
本报讯（记者 李梦娜 赵静 徐楠 朱
子辰）1月19日，我市迎来降雪降温天气，
为了减少雪天对群众正常生产生活秩序
的影响，我市各部门以雪为令，迅速开展
积雪积冰清理工作。

记者从乌兰察布世基环境科技有限
公司了解到，从1月19日降雪开始，乌兰
察布世基环境科技有限公司为确保道路
畅通，已累计出动雪滚车 49 台，雪铲车 7
台，装载机67台，小自卸车10台，3000余
名环卫工清运道路积雪。

“这次雪下得还挺厚，但是路上基本
没有积雪了，乌兰察布的清雪效率是真不

错，辛苦环卫工人和清运积雪的工作人员
了。”市民马鹏说。

“我们共出动了3000余名工作人员和
166台机械车辆开展此次积雪清除工作。
截至20日，主城区内三分之二的路段已经
清理完毕。接下来，我们将坚持力度不
减、干劲不松，争取在既定时间内清理完
城区全部路段的积雪。”乌兰察布世基环
境科技有限公司副总经理孟宪鹏说。

为保障居民安全出行，集宁区常青街
道、虎山街道百旺社区、桥西街道通佳社
区也都在第一时间行动起来，社区工作人
员、包联单位发动在职党员纷纷开展清雪

志愿服务活动，对街道社区院内、包联路
段两侧和辅路及人行便道进行全面清
扫。对道路阴面，学校附近重要点位的积
冰进行了细化清理，忙碌的身影成为马路
上一道靓丽的风景线。

市民闫春萍对街道社区工作人员的努
力竖起了大拇指：“边下雪边清理，雪停了
路面也干净了。感谢工作人员的辛勤付
出，为我们在雪天打造出一条‘放心路’。”

因为雪天路滑，在化德县、卓资县、察
右后旗等地多起交通事故，当地交警及时
开展救援，帮助做好安全措施、维修车辆，
及时护送受伤人员前往医院就医，努力保

障着市民的出行安全。
化德县大队朝阳中队在X555线巡逻时

发现一辆货车停靠在路边，执勤民警立即上
前了解情况，得知该车因雨刷器损坏，雪天
驾驶视线受阻，需要停车将前挡风玻璃的雪
清理一下。得知情况后，执勤民警爬上车头
帮忙清理，同时叮嘱驾驶人到附近修理厂及
时进行修理，并让驾驶人车辆尽快驶离路
面，谨慎驾驶，防止追尾事故发生。七号中
队巡逻至二登图十字路口时，遇到两车相
撞，巡逻民警及时联系大队事故中队并展开
救援。救援过程中发现一名小孩受伤，执勤
民警立即带着孩子去县医院检查。

●工作人员合力清理积雪积冰
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我为群众办实事我为群众办实事

06版

20年住房变迁 温暖安居绘就城市底色

致力于打造一份亲民、爱民、为民的报纸

2024年1月22日
星期一5民民生生专专刊刊

5— 版12

大家谈

■秦川

“高效办成一件事”，办进群众心坎里

优化政务服务，国家再出新举措。近日，
《国务院关于进一步优化政务服务提升行政效
能推动“高效办成一件事”的指导意见》（以下
简称《指导意见》）正式公布。《指导意见》坚持
问题导向和目标导向，直面企业和群众办事的
难题，旨在打通堵点、消除痛点、化解难点。

“高效办成一件事”，对深入推动政务服务
提质增效具有重要意义。从推进线下办事“只
进一门”，到推进线上办事“一网通办”，再到推
进企业和群众诉求“一线应答”，《指导意见》中
提到的这些措施，围绕企业和群众的“一件
事”，一体化推进，“一件事一次办、一类事一站

办”，令人期待。
“高效办成一件事”，有多个关键词。一个

是“一件事”。这件事，不是单个部门的单件
事，而是集成化的事，更需要联动。再一个是

“办成”。对于企业和群众来说，办成才是关
键，是追求的目标，要解决好原有办不成事的
痛点。还有一个是“高效”。如何理解高效？
卡住堵住不是高效，全面加强政务服务渠道建
设、深化政务服务模式创新，才能最大限度利
企便民。

为此，《指导意见》提出，推动线上线下融
合发展，实现办事方式多元化、办事流程最优

化、办事材料最简化、办事成本最小化。这一
个个“最”，出发点和落脚点就是“高效”二字。

众所周知，近年来，国家层面多次出台文
件优化政务服务、提升行政效能。从《国务院
关于加快推进全国一体化在线政务服务平台
建设的指导意见》，到《国务院关于在线政务
服务的若干规定》，再到《国务院关于加快推
进政务服务标准化规范化便利化的指导意
见》……一项项制度设计，推动政务服务一步
步迭代升级。

制度安排越精准，实施效果越显著，带给
企业和群众的获得感就越强。此次出台的《指

导意见》，既是进一步优化，又体现了整体性提
升。比如，以前一些文件如“跨省通办”“一网
通办”等是围绕单个领域、单个痛点的单项部
署，这次则是整体性部署。同时，《指导意见》
既有宏观要求、总体设计，又突出重点落实，注
重结果导向。

一分部署，九分落实。《指导意见》已经公
布，如何发挥它的最大效能？关键在狠抓落
实，以实干促实效，全方位提升企业和群众的
获得感。为此，就要以责任为导向，明确职责
分工、办事流程、平台功能、数据共享，提升办
事响应率、解决率和满意度。

从更宏阔视野来看，此次出台的《指导意
见》从政府供给视角向企业群众需求视角转变，
着力践行以人民为中心的发展思想，是倒逼部
门协同配合、提升行政效能的重要抓手，是优化
营商环境、建设全国统一大市场的必然要求。

心怀“国之大者”，肩负使命有担当，要多
为发展想办法，多为企业群众助力。“高效办成
一件事”2024年度重点事项清单已经发布，全
力落实，清单才能变成成绩单。久久为功，啃
难啃的骨头；步步为营，“营”造更好的干事氛
围。着力解决老百姓的急难愁盼，一年接着一
年干，老百姓的获得感就能一年比一年提高。
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