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本报讯（记者 李梦娜）察右中旗
科布尔镇阳光社区于今年5月初开始
对辖区内困难群众、留守儿童、孤寡老
人等群体广泛开展征集及认领“微心
愿”活动，进一步弘扬中华民族扶弱助
残的传统美德，形成全社会理解帮助
残疾人的浓厚氛围，并实实在在为居
民解决“急难愁盼”问题。

今年 75 岁的李秀梅，由于风湿
受寒导致行走困难，生活上她和老伴
儿也仅靠微薄的退休工资维持生计，
虽然家中的旧轮椅已是年久失修，难
以使用，但却迟迟不舍得换一辆新
的。在此次“微心愿”征集中，老人
迫切地希望能有一辆新轮椅，可以方
便出行。社区收到老人的“微心愿”
后，立即与妇联相关工作人员取得联
系，很快便为老人实现了“新轮椅”
的愿望。

“我们老两口都腿脚不好，行动不
便，和社区反映没多久他们就给送来
了新轮椅，我和老伴儿都特别高兴，也

特别感谢社区对我们的关注。”坐在新
轮椅上，李秀梅的喜悦溢于言表。

“微心愿”虽小，却给社区一些人
带去了巨大的温暖与能量。一把轮
椅、一个书包、一份粮油……每一个微
心愿实现的背后都是党和政府以及社
会各界爱心人士的一份关怀。阳光社
区通过“小切口”为居民解决小问题，
真正把党的温暖送到群众心坎上，也
使“微心愿”成为党员干部倾听群众呼
声、解决群众困难的生动实践。

据了解，截至目前，阳光社区已
完成居民“微心愿”共 132 项，这些微
小的帮助，不仅实实在在地为居民解
决了眼前的“急难愁盼”，更打通了服
务群众的“最后一米”。

“我们社区通过组建 160 多名党
员干部和网格员、志愿者参与的服务队
伍，尽己所能实现群众的‘微心愿’。居
民心中的期盼与愿望，都是我们关心
服务居民的着眼点与切入点。下一
步，我们会继续推进‘微心愿’活动，

做居民群众的知心人、贴心人、暖心
人，切实为居民群众解难题、办好事、

做实事。”阳光社区党委书记李利霞
说。

察右中旗：点亮“微心愿”汇聚能量为民办实事

●坐在工作人员送来的新轮椅上老人喜笑颜开

□赵静

每个小区总有这样一群人，他们热
情、有担当、责任感强。他们积极参与社
区治理，为小区建设建言献策，主动参加
小区卫生打扫，调解邻里纠纷，化解居民
矛盾……他们是小区居民的“贴心人”，
是小区里的“热心肠”，他们发挥自己的
光和热，温暖着小区里的每一个居民。

“老张，最近咱们小区总能看见流
浪狗，太危险了！”“老张，小区里的私家
车总停在消防通道上，万一小区有个紧
急情况，这不耽误事么！”“老张，咱们小
区总有居民乱扔垃圾，太影响小区环
境。”……

67岁的张德蒙是馨泰小区的单元
楼楼道长，每天张德蒙都要在小区里转
一转，居民们也总会向他反映小区存在
的各类问题。张德蒙总是耐心地听着，
用心记着，事后把收集的民情民意上报
社区，协商解决办法。“邻居们能看到问
题，说明大家都想把小区建设好，把这
些问题跟我说，是对我的信任，我肯定
得上心，这份沉甸甸的信任可不能辜
负。”张德蒙说。

今年十月初，有居民向张德蒙抱怨，
小区的过道有不同程度的破损，已经有
好几个小孩被破损的地砖绊倒，影响居
民安全出行。张德蒙立即向社区反映了
该情况，经过半个多月的联系协调，十月
中下旬，破损的小区过道终于被修复。
每当上下班时间、傍晚溜达消食的时间，
大家走在被修复好的小区过道上，总能
听见居民对张德蒙的肯定和夸赞：“老张
真行呀，真的把这过道给协调的修好了，
平平整整的，比以前好走多了！”

“小区是我家，自治靠大家。居民
无意间的一个小抱怨，也许是小区里存
在的大问题，有发声者，也要有行动者，
我愿意当那个‘行动者’，为小区解决问
题、难题，希望通过自己的言行传播正
能量，带动大家共同维护小区公共秩序
和环境卫生，让我们的小区越来越好。”
张德蒙表示。

高凤英今年 54 岁，是一名退休党
员，居民们都亲切地叫她“小高”。

“孙大娘，您要的油麦菜给您买回
来了，我看见小油菜也挺新鲜，也给您
买了几根。”“谢谢你小高，又麻烦你给

我们买菜，这天儿冷的，快进来暖和暖
和。”“不进去了大娘，都是顺路的事，不
麻烦，下次要什么菜您再跟我说。”

孙大娘已过古稀之年且腿脚不便，
加上老伴常年卧床，孩子们又不在身
边，出门买菜就成了难题。高凤英得知
后，主动联系孙大娘，帮着孙大娘一家
买菜。“都是邻居，老人上下楼不方便，
我帮着买点是应该的，现在都成了习惯
了，我自己买菜的时候，总要拿起电话
问问孙大娘需要买什么菜。”高凤英笑
着说。

高凤英的手机里存着各个单元楼
里需要照顾的居民电话以及他们的楼
栋门牌号，谁家有事需要帮忙，高凤英
总会热情回应，给予他们暖心帮助。

李荣贵是小区里的半听障人士，靠
着刮家维持生计。为了帮助李荣贵，但
凡身边有人要装修房子，高凤英总要主
动推荐刮家师傅李荣贵。“小李踏实肯
吃苦，刮家的手艺很不错，我给介绍了
几家都对他干的活赞不绝口，别的忙我
也帮不上，就是帮着他揽点活，也能让
他增加点收入。”高凤英说。

提起高凤英，独居老人宋符花忍不
住夸赞：“小高人很好，特别有爱心，前段
时间我家的暖气不热，小高过来又是帮
着放气，又是联系维修工，一趟趟地跑，
可上心了。她还担心我不好好吃饭，一
到饭点，就招呼我一起去社区食堂。”

“其实我也没做什么，都是一些小
事。我在这个小区住了十多年了，每天
进来出去的，好多居民都认识，能为邻
居做点事我也觉得很开心。都说‘远亲
不如近邻’，谁家有困难，邻里邻居的搭
把手，出一份力都是应该的。”高凤英
说，“而且我是一名党员，虽然已经退
休，但是党员的责任感和使命感始终都
在，我们大家虽然不是亲人，但是胜似
亲人。热心一点，细心一点，耐心一点，
让邻里关系更融洽，才能营造更加温馨
和谐的生活环境。”

每个小区都有很多像张德蒙、高凤
英一样的“热心人”，他们倾听家长里
短，记下居民的烦心事。他们做着看似
不起眼的“小事”，却用这些“小事”诠释
了邻里互助的真谛，成为邻里之间彼此
最温暖的依靠，也让“邻居”一词有了更
加深刻的定义。

本报讯（记者 朱旭敏）“有了活动
室，我们就有排练场地了，可以和老姊
妹们一起来唱唱二人台，心里特别
美。”12月11日下午，在集宁区前进路
街道宏伟社区活动室排练节目的居民
牛美兰说。

走进宏伟社区的党群服务中心，阵
阵歌声从活动室传出；阅读角中，老人
们手捧书籍细细品读；棋牌室里，居民
两两对弈，一较高下。社区的老人们对
党群服务中心赞不绝口，他们表示，这
里不仅提供了阅读、娱乐的场所，还为
他们提供了一个交流、学习的平台，让
他们的生活变得更加丰富多彩。一些
老人甚至形象地称这个党群服务中心
是他们的“第二个家”。

“上了年纪最害怕的就是孤独，来
社区有棋牌室、阅读角、活动室，不仅丰
富了我们的生活，让我们有了一个邻里
间交流的平台，我们在这里一起排练感
兴趣的节目，阅读喜欢的书籍，非常开

心。”72岁的居民李秀英说。
据宏伟社区工作人员介绍，此次搬

迁的社区党群服务中心围绕“办事区域
最小化、活动区域最大化，服务设施最
优化”的原则，整合社区各类活动场所，
整体规划了人大代表之家、党员活动
室、协商议事室、理论宣讲室、市民教育
室、科普宣传室、健身活动室、文化活动
室、图书室、棋牌室、未成年活动室等9
个功能室，为辖区居民提供全方位、多
元化服务。同时，建立一站式服务大
厅，包括综合服务窗口、社会事务帮办
代办、退役军人服务窗口、填表区、政策
指导区等区域。

“希望能够提供一个让居民们可以
放松身心、增进交流、丰富生活的场所，
满足居民日益增长的生活需求。实现
办公有场所、活动有场地、学习有去处，
切实提升基层党组织服务党员群众的
水平，把社区阵地打造成居民的温馨家
园。”宏伟社区书记闫静说。

打造多元化社区服务 让幸福触手可及

●社区图书室成为辖区老人交流的重要场所

本报讯 今年以来，察右前旗以巩
固“四好农村路”建设成果，助推乡村振
兴高质量发展为抓手，围绕国家级“四
好农村路”示范旗创建工作，加大自然
村通硬化路、建制村通双车道等重点项
目的建设力度，为乡村振兴步入“快车
道”提供了强劲动力。

察右前旗三岔口乡大土城村向东
连接集宁区，向西连接卓资县，向南连
接 110 国道，是三岔口乡出入的重要
位置。由于通村油路修建的时间较早，
受来往车辆多等各种因素的影响，道路
面貌陈旧、路面破损严重、承载能力降

低等问题突显。
今年察右前旗投资873万元，对大

土城村至集宁区马莲渠乡三成局村
的19.5公里路面进行改造，有效解
决了路面坑洼不平、积水等问题。

“拓宽后的两条道路路面宽
敞平坦，往来车辆更加安全、有序、

便捷，行人出行也方便多啦。”村民
王志有高兴地说。
“我们村的农副产品往集宁农贸市

场运输也方便多啦，我正为马铃薯不好
运输犯难呢，这下不用发愁啦！”村民张
巨先脸上乐开了花。

据了解，察右前旗实施了6条12.7
公里自然村通硬化路项目，完成投资
1089.45 万元；实施了土麦线至西德布
尔建制村通双车道工程20.36公里，完
成投资519万元；实施村道安防工程5
条 5.3 公里道路建设工程，完成投资
27.59万元；实施了京西肉牛养殖园区
续建道路2.8公里，完成投资489万元；
实施完成了 24 条 236.5 公里的道路养
护工程等，这些通村道路项目的实施，
极大地改善了农村道路交通环境，不仅
使群众出行更加便捷安全，同时也为广
大农村地区带来了源源不断的人气和
活力。 （实习生 郝建国）

本报讯“安书记，我们单元的下
水管道又堵了，您快来帮我们看看
吧。”近日，集宁区宜居佳地小区1号楼
一单元的居民们向泉山街道乌兰社区
工作人员求助，希望他们能够帮忙解
决困扰居民许久的“烦心事”。

由于该单元的下水道堵塞次数
较多，严重影响居民的日常生活。为
了从根本上解决问题，乌兰社区立刻
召开了协商会议。经过社区、业主代
表与小区业主委员会成员的共同商
议，决定由专业疏通下水道的工作人
员对排水口进行现场检查，确定管道
破损位置后，居民代表联系施工方，
对维修方案进行评估、预算、公示，最

终启动利用维修基金维修管道的方
案。

“管道通了，我们居民的心里也
‘通了’。”在维修现场，看着通畅的下
水管道，居民们脸上终于露出了满意
的笑容。

“下水管道的畅通与大家的生活
息息相关，这次修好，不代表以后就不
会出现类似的问题。为了让大家今后
不再遇到这样的‘烦心事’，我呼吁居
民要养成良好的生活习惯，不要随意
往下水道内乱扔杂物，要共同维护良
好的居住环境。”乌兰社区工作人员
说。

（徐楠）

协调疏通下水道 化解居民“堵”心事

◀施工人员在宜居佳地小区维修下水管道

我为群众办实事我为群众办实事

我为群众办实事

□实习生 刘佳欣 开花

“刚通了电梯没多长时间就停运
了，这让我们怎么上下楼啊？希望相
关部门赶快帮我们解决一下吧。”近
日，12345政务服务便民热线接到群
众反映，卓资县富卓佳苑小区住宅楼
的电梯刚使用几天，就被物业关停
了，这究竟是怎么回事呢？

带着群众反映的问题，记者前
往卓资县富卓佳苑小区了解情况。
采访中记者了解到，卓资县富卓佳
苑小区是2018年开工建设的回迁小
区，目前已有343户居民签署了回迁
协议，其中294户居民于今年七月份
陆续领取了钥匙。在小区内，记者
看到部分居民正在装修房子；记者
随机走进几栋单元，发现电梯显示
确实处于驻停状态。

8 栋一单元六楼的业主徐银包
告诉记者，他在今年7月份就领取了
钥匙，最近正在装修房子。刚刚开

工三天，电梯就停了，不清楚是什么
原因。“我们正在装修的房子在六
楼，地砖、水泥什么的都需要往上
搬，电梯不开，只能是人工往上搬。
工人上楼费一层就得10块钱，这样
算下来搬运费也需要不少钱。”徐银
包无奈地说。

与正在装修的业主徐银包不同
的是，3号楼的业主陈过海已经装修
好入住了，电梯停运对于家住11楼
的陈过海是个不小的挑战。“目前也
不知道是什么情况，电梯不给开，我
们每天只能爬步梯上楼，不爬咋呀，
家都装修好了。”陈过海感慨说。

带着居民们反映的问题，记者
找到内蒙古森锐物业服务有限公司
卓资县富卓佳苑小区的项目经理郝
云云，郝云云告诉记者，今年7月份
物业公司入驻小区，并于 7 月 10 号
开始给小区业主发放钥匙。虽然当
时小区主体部分已经交工，但是包
括电梯在内的部分配套附属设施，

还处在完善当中。现在电梯停运是
因为经特种设备检验所检验后发现
电梯配重不符合要求，需要整改。
出于对业主的安全考虑，物业便将
电梯停运了。“现在我们物业也在和
甲方施工方积极沟通协商，完善后
续工作。其实对于物业来说，我们
也很着急。”郝云云说。

小区配套设施不完善为何会有
居民入住呢？带着疑问，记者找到
卓资县住房综合保障中心富卓佳苑
工程甲方代表王铭森了解情况。

据王铭森介绍，富卓佳苑小区
于2018年开工建设，受疫情影响，验
收工作一再推迟，为了让居民能够
尽快入住，工程甲方提前让物业公
司入驻小区，经过和业主充分解释
说明后，让业主提前领取了钥匙。
与此同时，小区的配套设施完善工
作也在同步跟进。

“我们先后协调供热公司、供电
局等给小区通了水电暖，又考虑到业

主已经领了钥匙，要装修，便联系厂
家，把电梯先给通了。但是电梯是个
重特大设备，需要特检所的检验、市
场监督管理局的备案。在特检所对
电梯检测发现电梯配重不符合要求，
市场监督管理局下了整改通知后，我
们立刻将电梯停运了并及时联系厂
家整改，计划十天内完成整改，早日
让居民用上电梯。”王铭森说。

记者采访了解到，富卓佳苑小区
共有12栋居民楼，其中第9、10、11、
12栋的电梯因为配重不符合要求，检
验为不合格，其余8栋因为电梯报备
资料未准备齐全，因此停用。施工方
事先开通电梯，初衷是为了方便居民
装修，但是电梯作为特种设备，其安
全隐患却不容忽视。

目前，记者从相关部门获知，富
卓佳苑小区电梯存在的问题，经相
关部门协力推进后已经全部解决。
眼下，12栋楼的电梯全部开通运行，
居民们已经能够正常使用电梯了。

察右前旗：
铺就乡村振兴“快车道”

社情民意

●察右前旗对大土城村的路面进行改造

热心居民不断涌现
美好生活图景持续上演

●邻居们坐在一起唠家常

卓资县一小区电梯停运 居民上下楼成难题
卓资县住房综合保障中心：已补齐相关材料并对电梯进行维修保养，目前已正常使用
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